les délais pour y acc -~ Explications, exemples |

Tous supports et outlls d'formation (plaguett Sociaux, sites internet, 7t de pUBIicts, sal q a Tes de vente]. Pour Tes PSH, Turet d'accuel, regitre public d'accessiBits, conditions d'a
Pour les CBC : tout support rappelant du bilan de ses objectifs, son financement.

1)Le prestataire ciffuse une information accessible au public, détaillée et vérifable surles prestations proposées : rérequis, objectfs, durée, | OISATIONS SPECIFIGUES

1x|x| x e ot délais d'acce % i b die s . et exigences de la de: 2 é modalités d'instruction et de faisabilité (c’est a dire le processus & suivre pour effectuer la demande d'éligibilité). Concernant e diplomes de
modalités et délais d'acces, tarifs, contacts, méthodes mobilisées et modalités d'évaluation, accessibilité aux personnes handicapées. " gt
FEducation nationale, les modalités de Fétude personnalisée, partie intégrante de la recevabilité, est communiquée.
CBC: les prérequis n'ont pas 3 étre mentionnés.
T e PPOrts T aCUVItEs, Bians, TEsUItats @ enquetes, Indicateurs e performance.
Exemples dindi é +taux de satisfaction nombre de stagiaires, taux des abandons, taux de retour gtes,
taux d'interruption en cours de prestation, taux de rupt dalternance taux d'insertion dans Femploi
Pour les CFA : ratio du nombre d'apprentis ayant obtenu la certification sur le nombre d'apprentis présents a examen.
2 x| x| x 2) Le prestataire diffuse des indicateurs de résultats adaptés  la nature des prestations mises en ceuvre et des publics accueills. Pour les CBC : nombre é débuteten find taux de réalisation des entretiens de suivi 4 six mols, nature et nombre d'enquétes-
terrain réalisées par les bénéficiaires pour valider leur projet
Pour la VAE : nomb did taux de ré , taux de réussite sur les diplomes les plus demandés (validation totale, partielle, jusqu’au contrdle complémentaire), taux de satisfaction des clients.
FP BC VAE CFA [Indicateur spécifique d'appréciation
Tous supports et outls d'information : plaquette, réseaux sociaux, sites Internet, 5 pUBICiE, salons, supports taux d obtention

d'une certification pour les formations certifiantes, trajectoires d'évolution des bénéficiaires 3
OBLIGATION SPECIFIQUE
Nouveaux entrants : la communication sur les taux d’obtention des certifications est auditée lors de Faudit de surveillance.

. R . | . la prestation inser ‘.
3) Lorsque le prestataire met en ceuvre des prestations conduisant 4 une certification professionnelle, il informe sur les taux d'obtention des issue de la prestation insertion ou mobilité.

certifications préparées, les possibilités de valider un/ ou des blocs de compétences, ainsi que sur les équivalences, passerelles, suites de
parcours et les débouchés.

L'identification précise des objectifs des prestations proposées et 1'adaptation de ces Explications, exemples

FP|BC|VAE |cFA

Tout support synthétisant les besoins identifiés du bénéficiaire ou d'un groupe de bénéficiaires (grlles d'analyse, diagnostics préalables, dossiers d'admission,
comptes rendus d'entretiens, critéres de détermination de fopportunité et de la aisabilité de la prestation).

Pour la VAE : del méthode, les é lecti que Iéchéancier
de la mise en ceuvre.

NB : Dansle cas ol le prestataire n'est pas responsable de Fanalyse du besoin du bénéficiaire, il démontre qu'il e tient compte dansla conception et Fexécution de sa

prestation.
alx| x| x 4) Le prestataire analyse le besoin du bénéficiaire en lien avec 'entreprise et/ ou le financeur concerné (s iy
Lep v prise et/ b |OBLIGATIONS SPECIFIQUES
Dans le cas ol e prestataire accueill un public en situation de handicap : e prestataire démontre qu'i prend en compte les ituations de handicap et
les besoins en (pédagogie, matériel techniques, humains..).
CFA ou alternance : e prestataire démontre que cette analyse est prévue en amont du processus de contractualsation alternant/entreprise.
CBC s Foutil utlsé dans le cadre de Ia phase préliminaire (par exemple la grille d’analyse partagée de lasituation - APS) doit déboucher sur a coconstruction
dun programme personnalisé avec le bénéficaire.
7S ST U G aRaISe, EXFETEnce & AICRTeurs GE STt 02 FESUIEaTs, SUpports Pour T VAE TTERES TEcaare
de travail énéficiare, programme de travail avec durées prévues, ent
OBLIGATIONS SPECIFIQUES
: @ capacités 3 etfou visées.
slx[x| x 5) Le prestataire définit les objectifs opérationnels et évaluables de la prestation.
existe des outils et grlls il codéfini es objectifs en phase desd ts de synthese. ll peut 'agir d‘objectifs en lien avec le développement des compétences 3 'orienter.
et é et énonce fs du bénéficiaire et de 'accompagnateur.
Parcours, dérous et séquences, grlles et modaliés T evaTuation, modalies Techmiques et e présentel 3 ditance ou e

mixte (blended learning, synchrone ou asynchrone).
Supports de contractualisation, de réalisation, modalités de mise en oeuvre, référentiels des diplomes, guide pratique du déroulé de la prestation, avec la
6) Le prestataire établit les contenus et les modalités de mise en ceuvre de la prestation, adaptés aux objectifs définis et aux publics durée et le calendrier.

6l x| x| x G
beénéficiaires.
Pour la i i H 'explicitation de I'expérience.
FP BC VAE CFA |Indicateurs spécifiques d'appréciation
N N - N e T | Tableau croisé du contenu de la formation et du réfé- rentiel de compétences.
21 7) Lorsque le prestataire met en ceuvre des prestati duisant & il s'assure de 'adéquation du ou des P
contenus de la prestation aux exigences de la certification visée. Nr
Thiogr entretien, évaluation des acquis 3 Tentrée (quizz, GCM, exercices, mise en Suation, test), outis Tcarts en termes de oU 3 Faire valider, Jures d et/ou conditions d'accss.
NB : il n'y a pas de prérequis, cette information est communiquée.
e dé By . ” s Pentré Dans e cas ol e prestataire n's deladé dacees é é quilles applique.
8| x 8) Le prestataire détermine les procédures de positionnement et d'évaluation des acquis 4 'entrée de la prestation. P pela

Le positionnement peut se limiter 3 la prise en compte des diplomes, certificats ou titres exigés, expérience s le prestataire justifie de leur adaptation.




ptation aux publics bénéficiaires

les prestations et des modalités d

Explications, exemples

ur diti

x 9) Le prestataire informe les publi de la prestation.

Twret d sccuet, convocation,

Reglement ierr
d érales d'utiisation (CGU), ala formation tau ), modalités d' situation de handicap.

tion, transport,

NB: Les d

étre adressés aux bénéfi surle site internet ou affichés dans les locaux et I

mail ou par courrier. lls peuvent aussi &

Siles prestations entreprise, le de santé et de sécurité.

de Fentreprise est appl

| OBLIGATIONS SPECIFIQUES
c8C : obligation d'

mise en oeuvre.

x 10) Le prestataire met en ceuvre et adapte la prestation, I'accompagnement et le suivi aux publics bénéficiaires.

Toare: TGS GES prestations, entretens, Toncion T TemeTATon.
Pour les PSH, liste de structy (ré i

susceptibles d'aider 3 aménager les parcours.

OBLIGATIONS SPECIFIQUES

cFA enoeuvre de laloi relative aux obligations des CFA pour I d (article L. 6231-2).

VAE : le prestataire met en oeuvre les phases individuelles et/ou collectives et adapte la durée et les modalités d'accompagnement en fonction du bénéficiaire.
cac de durée, le colit, Ia description des Ia description des moyens, outils, méthodes, modalités pédagogiques et postures utilsés.

x 11) Le prestataire évalue I'atteinte par les publics bénéficiaires des objectifs de la prestation.

[Démontrer quun processus d'evaluation exste, est TormasE et s e oeuvre. T permet & appracier Tattemte des objects. DUl & évaluation des 3cqurs en cours eten T& chaud et 3 Troid), outl @ s 31 GIsposion des BERGTICIAITES, Bians

et é preuve de délivrance de

|OBLIGATIONS SPECIFIQUES
VAE : dossier de suivi du candidat permettant d'apprécier la progression du bénéficiaire tout au long de la prestation au regard des objectifs.

Nouveaux entrants : un processus d'évaluation existe et est formalisé. Sa mise en oeuvre sera auditée lors de audit de surveillance.

taux de

x 12) Le prestataire décrit et met en ceuvre les favoriser I des  prévenir les ruptures de parcours.

tion d Tisting de relan
du bénéficiaire (documents co-construits, espaces partagés), enquétes terrain, pl

Pour délivrant des alternance : Fentreprise, avec les formateurs, les tuteurs/

T . outils Timplication

maitres d'apprentissage, le cas échéant les familles, modalités d’accompagnement pour détecter, prévenir et empécher les risques d’abandon, de proposition de d
OBLIGATIONS SPECIFIQUES

CFA: le prestataire apporte en lien avec le Service

Public de Emplo (article L. 6231-2 du Code du travail,

un accompagnement afin notamment

« de prévenir ou résoudre les difficultés dordre social

et matériel susceptibles de mettre en pérille

déroulement du contrat d‘apprentissage ;

« dorienter les apprentis ayant interrompu leur formation
ou n*ayant pas obtenu leur certification

vers des organismes susceptibles de les accompagner
dans a définition d'un projet de poursuite

de formation;

« daider activement les apprentis dans Ia recherche
d'une autre entreprise si besoin.

par les Chambres.

FP BC

VAE CFA|Indicateurs spécifiques d'appréciation

13) Pour les formations en alternance, le prestataire, en lien avec I'entreprise, anticipe avec Iapprenant les missions confiées, 4 court, moyen
et long terme, et assure la etla ité d réalisés en centre de formation et en entreprise.

es en cours e formati Téussite ou de suvia des

Proces-verbal des sessions d examen, Ivret d évalua: tions réa ation: pour obtenir la

IFIQUE
Nouveaux entrants : un processus d‘articulation des apprentissages est formalisé pour les deux lieux de formation : en centre de formation et en entreprise.
La mise en oeuvre sera auditée lors de Faudit de surveillance.

14) Le prestataire met en ceuvre un accompagnement socio-professionnel, éducatif et relatif 4 l'exercice de la citoyenneté.

Nse en pioce ge projets spéciiaues @ g Tives, ateliers culturels, éducation aux é fture 3 Fexercice de Ia citoyennets, dispositfs d aides fi- nanciéres, listes des intervenant: . dispositit 4 ; s dans le centre (restaurat

|0BLIGATION SPECIFIQU
Nouveaux entrants : Faccompagnement est formalisé. Sa mise en oeuvre sera auditée lors de Faudit de surveilance.

15) Le prestataire informe les apprentis de leurs droits et devoirs en tant qu'apprentis et salariés ainsi que des régles applicables en matiére
de santé et de sécurité en milieu sionnel.

New

du de réunions d' Tvret d'accueil.

supports d'informati o o

16) Lorsque le prestataire met en ceuvre des formations conduisant 3 fi il s'assure que |
é des béné ala certification exigences formelles de I'autorité de certification.

Nem
Procés-verbal des sessions d' Turetd
obligatoires pour obtenir la certification visée.

Cours de formation, attestat Gesuniad

IFIQUE
VAE : e prestataire démontre qu'il a demandé au certif ésentati i jury.




[ e s

I Démontrer que les ressources pédagogiaues existent, sont actualisées et disponibles et démontrer que des dispositions sont mises en place afin de permetire aux benéficiaires e se les apProprier. Ressources pEdagogiques mises a disposition des beneficiaires : SUpPOTts de cours/d explicitation des competences, videos, fiches pratiques, outils 4 exploration
[ [ la I d ), modalités b i &quipes

p (fiches RNCP...), ) modalités d' [
facilter Futilsation et par les bénéficiai ésentiel,  dist partagé), dispositif de veil i

19) Le prestataire met & disposition du bénéficiaire des ressources pédagogiques et permet 3 celui-ci de se les approprier.

modalités d'appui a '

NEm new

19|

[Critere 5 : La qualification et le développement des connaissances et compétences des personnels chargés de

Indicateurs d'appréciation

Explications, exemples

forientation, prise, atelier CV/l

29) Le prestataire développe des actions qui concourent a I'insertion professionnelle ou la poursuite d'étude par la voie de 'apprentissage ou
par toute autre voie p pper i L ¢




